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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Music Pictures Ltd. (“TESOBE”)

I. Geltungsbereich dieser AGB

1. Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Vertragsverhältnisse
zwischen dem Kunden und der Music Pictures Ltd., Geschäftsführer Simon Redfern, Osloer Str. 16,
13359 Berlin, im geschäftlichen Verkehr auch mit dem Projektnamen „TESOBE – Technical
Solutions Berlin“ bezeichnet (im Folgenden daher „TESOBE“). Besondere Vertragsbedingungen für
bestimmte Vertragsarten (z.B. Hostingverträge, Softwareentwicklungsverträge) gelten ergänzend zu
vorliegenden AGB, ohne diese zu ersetzen. Abweichende allgemeine Geschäftsbedingungen des
Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, TESOBE hat sich mit deren Geltung ausdrücklich
schriftlich einverstanden erklärt.

2. TESOBE behält sich vor, die AGB jederzeit zu ändern oder anzupassen. Über Änderungen der
AGB im laufenden Vertragsverhältnis wird der Kunde schriftlich oder per E-Mail informiert. Der
Kunde hat das Recht, den geänderten AGB binnen einer Frist von einem Monat schriftlich oder per
E-Mail zu widersprechen. Im Falle eines Widerspruchs geltend die AGB für den Kunden in der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit ihm geltenden Fassung fort. Bei Ausbleiben eines
Widerspruchs gelten die geänderten AGB als angenommen. Die jeweils aktuellen AGB sind über
den auf der Website www.tesobe.com befindlichen Link „AGB“ abrufbar. 

3. Einzelne Bestimmungen dieser AGB gelten ausdrücklich nur für Verbraucher bzw. nur für
Unternehmer oder Kaufleute. Bestimmungen, deren Wortlaut keine eindeutige Geltung für eine der
Personengruppen vorsieht, gelten für alle Kunden.

4. Es wird darauf hingewiesen, dass allein die deutschsprachige Version dieser AGB verbindlich ist.
Sollte einem Kunden auf Wunsch zusätzlich eine in eine andere Sprache übersetzte Version
überlassen werden, so dient diese ausdrücklich nur als unverbindliche Lesehilfe. 

II. Zustandekommen eines Vertrags mit TESOBE

1. TESOBE bietet diverse IT-Dienstleistungen an, darunter z.B. Softwareentwicklung, Hosting,
Websiteerstellung etc. Der jeweilige Vertrag mit dem Kunden kommt durch gesonderte
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Vereinbarung unter Einbezug der vorliegenden AGB sowie etwaiger für den konkreten Vertrag
geltender besonderer Vertragsbedingungen zustande. 

2. Art und Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen richten sich nach dem jeweiligen vom
Kunden angenommenen Angebot bzw. einer konkret vereinbarten Leistungsbeschreibung sowie
den vorliegenden AGB. Etwaige nachträgliche Änderungen oder Ergänzungen haben in der
gleichen Form zu erfolgen wie der Ursprungsvertrag. 

3. Bei nicht nur unwesentlichen nachträglichen Änderungen oder Ergänzungen kann sich der Kunde
nicht mehr auf einen ursprünglich vereinbarten Fertigstellungstermin berufen, sofern der
ursprüngliche Termin von TESOBE bei Vereinbarung der Änderungen oder Ergänzungen nicht
ausdrücklich bestätigt wurde. 

4. Vertragspartner des Kunden ist die Music Pictures Ltd., Geschäftsführer Simon Redfern, Osloer
Straße 16, 13359 Berlin, Telefon: +49 (0)30 8145 3994, Telefax: +49 (0)30 8145 3991, E-Mail:
contact@tesobe.com, Website: www.tesobe.com („TESOBE“). Sofern die vertraglich vereinbarten
Leistungen im Rahmen der Vertragserfüllung ganz oder teilweise durch von TESOBE beauftragte
Dienstleister (z.B. freie Mitarbeiter) ausgeführt werden, so kommt zwischen dem Kunden und dem
beauftragten Dienstleister unter keinen Umständen ein eigenes Vertragsverhältnis zustande.
Vertragspartner des Kunden bleibt auch bei Leistungsausführung durch beauftragte Dritte stets
allein TESOBE.

III. Preise, Zahlungsbedingungen, Rechtevorbehalt

1. Die Preise der von TESOBE angebotenen Dienstleistungen werden dem Kunden auf Nachfrage in
einem Angebot mitgeteilt. Alle Preise verstehen sich als Nettopreise in EURO zzgl. der jeweiligen
gesetzlichen Umsatzsteuer. 

2. An Preisangaben in dem Kunden unterbreiteten Angeboten hält TESOBE sich für die Dauer eines
Monats ab Angebotsdatum gebunden, sofern in dem Angebot keine abweichende Bindungsdauer
vermerkt ist. Ist bis zum Ablauf der Bindungsdauer kein Vertragsschluss mit dem Kunden erfolgt, ist
TESOBE berechtigt, einen Vertragsschluss auf Grundlage des im Angebot genannten Preises
abzulehnen. 

3. Die Preisangaben in Angeboten beziehen sich auf die dem jeweiligen Angebot zugrunde gelegten
und dort näher bezeichneten Leistungen. TESOBE behält sich vor, etwaige Änderungen oder
Ergänzungen des Leistungsumfangs nur gegen Aufpreis vorzunehmen. Dies gilt auch dann, wenn
die Vereinbarung der Änderung oder Ergänzung erst nachträglich im Zuge der Vertragserfüllung
getroffen wird.

4. Die Bezahlung der Leistungen von TESOBE erfolgt gegen Rechnung. Vorbehaltlich einer
abweichenden Vereinbarung sind Rechnungen binnen 10 Tagen nach Rechnungserhalt auf das in
der Rechnung bezeichnete Konto von TESOBE zu überweisen. Maßgeblich ist der rechtzeitige
Zahlungseingang. 

5. Bei Verstreichenlassen des Zahlungsziels befindet sich der Kunde in Verzug, es sei denn, er hat die
Verzögerung nicht zu vertreten. Ab Verzugseintritt sind die gesetzlichen Verzugszinsen geschuldet
(§ 288 BGB). Bei Zahlungsverzug sendet TESOBE dem Kunden per E-Mail eine
Zahlungserinnerung mit einer Zahlungsfrist von weiteren 10 Tagen. Für die Zahlungserinnerung
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sowie alle etwaigen weiteren Mahnungen wird jeweils ein Aufwendungsersatz von je 2,50 €
berechnet. Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass TESOBE ein geringerer oder kein
Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung weiterer Schäden bleibt vorbehalten. 

6. Soweit TESOBE gemäß dem Vertrag mit dem Kunden die Einräumung von Rechten an einer
Software oder sonstigen Produkten an den Kunden schuldet, so steht die endgültige Einräumung
jeglicher Rechte an den Kunden ausdrücklich unter dem Vorbehalt der vollständigen Zahlung der
vertraglich vereinbarten Vergütung. TESOBE weist darauf hin, dass die Funktionalitäten der
erstellten Produkte (z.B. Website, Software) vor endgültiger Rechteeinräumung für den Kunden
möglicherweise nicht oder nur eingeschränkt nutzbar sind. 

7. Sollte der Kunde mit vertraglich vereinbarten Abschlagszahlungen trotz bestehender
Zahlungspflicht in Verzug geraten, so ist TESOBE berechtigt, die weitere Leistung bis zum
Ausgleich der fälligen Abschlagsforderung zurückzuhalten. Auf § 641 Abs. 3 BGB wird verwiesen.
Aus einer etwaigen Verzögerung der Fertigstellung infolge der berechtigten Ausübung eines
Zurückbehaltungsrechts durch TESOBE kann der Kunde keine Rechte gegenüber TESOBE
herleiten.

8. Sollte die vertragliche Vereinbarung einer Vergütung im Einzelfall unterblieben sein, so gilt für die
vom Kunden bestellten Leistungen von TESOBE die übliche Vergütung als vereinbart (§ 632 Abs. 2
BGB).

IV. Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Erfordert das Vertragsverhältnis das Einspielen von durch den Kunden gelieferten Daten und
Informationen seitens TESOBE (z.B. das Hochladen auf eine Website), so ist allein der Kunde
verpflichtet, dafür Sorge zu tragen, dass die von ihm gelieferten Daten, Informationen,
Bildmaterialien oder sonstigen Inhalte keine Rechte Dritter verletzen und mit geltendem Recht in
Einklang stehen. Auf Punkt VII Nr. 3 dieser AGB wird verwiesen.

2. Sofern die Vertragserfüllung eine Vor-Ort-Leistung von TESOBE erfordert, ist der Kunde
verpflichtet, Zugang zu den Räumlichkeiten und Zugriff auf die entsprechende Technik zu
gewähren. Sofern zur Vertragserfüllung erforderlich, ist der Kunde verpflichtet, TESOBE die vom
Kunden vergebenen Zugangsdaten zur Verfügung zu stellen. Sollte die Vertragserfüllung durch
TESOBE wegen eines Unterlassens dieser Mitwirkung nicht möglich sein, kann der Kunde hieraus
keine Rechte herleiten.

3. Der Kunde ist für die regelmäßige Sicherung seiner Daten, Informationen und sonstigen Inhalte
selbst verantwortlich. Die Durchführung von Backups oder die Anfertigung anderer
Sicherungskopien gehört nicht zu dem von TESOBE geschuldeten Leistungsumfang, es sei denn,
dies wurde ausdrücklich schriftlich mit TESOBE so vereinbart. Die Datensicherung durch den
Kunden ist auf von TESOBE unabhängigen Datenträgern vorzunehmen. Im Falle eines
Datenverlustes wird der Kunde die gesicherten Daten bei Bedarf erneut unentgeltlich zur Verfügung
stellen.

4. Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und diese nicht an Dritte
weiterzugeben. Gegenüber TESOBE ist der Kunde für alle Handlungen, die ein Dritter unter
Nutzung seiner Zugangsdaten begeht, allein verantwortlich, es sei denn, dass dem Kunden die
Zugangsdaten ohne sein Verschulden abhanden gekommen oder sie durch missbräuchliches
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Verhalten eines Dritten ausgespäht worden sind. Bei Verdacht, dass Dritte von den Zugangsdaten
Kenntnis erlangt haben, wird der Kunde sein Passwort umgehend ändern. TESOBE haftet nicht für
Schäden, die aus der Verletzung dieser Pflicht seitens des Kunden resultieren. Dem Kunden wird
empfohlen, TESOBE bei Verdacht, dass Dritte Kenntnis der Zugangsdaten erhalten haben könnten,
zu informieren, damit ggf. Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden können. TESOBE behält sich
vor, etwaige Sicherungsmaßnahmen nur gegen Zahlung einer angemessenen Vergütung
vorzunehmen.

5. Den Kunden trifft im Rahmen des Vertragsverhältnisses eine Schadensminderungspflicht.
Vergrößert sich ein Schaden, für den TESOBE einzustehen hat, infolge einer verspäteten
Mängelanzeige, hinzutretenden Fehlanwendungen seitens des Kunden oder einer unzureichenden
Absicherung gegen Schadprogramme durch den Kunden, so ist ein entsprechendes Mitverschulden
des Kunden angemessen zu berücksichtigen.

V. Mängelgewährleistung

1. Im Rahmen der gesetzlichen Mängelgewährleistung steht TESOBE ein Nacherfüllungsrecht zu. Der
Kunde wird daher gebeten, unverzüglich nach Feststellung eines etwaigen Mangels an den von
TESOBE erstellten Produkten unter möglichst konkreter Beschreibung des Mangels an TESOBE zu
richten. TESOBE empfiehlt zu Nachweiszwecken dringend den Versand der Mängelanzeige per E-
Mail, Fax oder Brief.

2. TESOBE weist darauf hin, dass kein zur Nacherfüllung oder sonstigen Gewährleistung
verpflichtender Mangel vorliegt, wenn der Fehler einer Software und oder eines vergleichbaren
Produkts durch eine Fehlanwendung seitens des Kunden oder ihm zuzurechnender Personen
hervorgerufen wurde. 

3. Mängelgewährleistungsansprüche von Verbrauchern verjähren in 2 Jahren ab dem gesetzlichen
Verjährungsbeginn, Mängelgewährleistungsansprüche von Unternehmern verjähren in 1 Jahr ab
dem gesetzlichen Verjährungsbeginn. 

4. Sofern mit dem Kunden nicht ausdrücklich schriftlich abweichend vereinbart, übernimmt TESOBE
über die gesetzliche Gewährleistung hinaus keinerlei Garantien für die erstellten Produkte. Sollten
etwaige Garantien Dritter bestehen, so werden diese durch vorliegende AGB nicht berührt. Die
Garantieleistungen und deren Voraussetzungen richten sich nach den vom Dritten jeweils
vorgesehenen Garantiebedingungen. Daraus resultierende Ansprüche sind direkt beim jeweiligen
Dritten geltend zu machen.

VI. Haftungsausschluss, Haftungsbeschränkungen

1. Die Haftung von TESOBE sowie dessen gesetzlicher Vertreter und Erfüllungsgehilfen für
Schadensersatz ist, vorbehaltlich der nachfolgenden Sätze, ausgeschlossen. Dies gilt jedoch nicht
bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, die fahrlässig oder
vorsätzlich durch den Verkäufer oder dessen gesetzliche Vertreter oder Erfüllungsgehilfen
verursacht wurden, oder dann, wenn der Schaden auf einer grob fahrlässigen oder vorsätzlichen
Pflichtverletzung einer der vorgenannten Personen beruht. Ebenfalls besteht kein Ausschluss der
Schadensersatzhaftung bei der Verletzung von Vertragspflichten, die so wesentlich sind, dass der
Vertrag mit ihnen steht und fällt (sog. Kardinalpflichten).
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2. TESOBE haftet nicht für etwaige Nachteile gleich welcher Art, die dem Kunden daraus entstehen,
dass TESOBE aufgrund Verzugs des Kunden mit einer vereinbarten Abschlagszahlung ein
Zurückbehaltungsrecht bzgl. weiterer Leistungen ausübt (vgl. Punkt III Nr. 7 dieser AGB). Ebenso
haftet TESOBE nicht für etwaige Nachteile gleich welcher Art, die dem Kunden daraus entstehen,
dass die endgültige Einräumung von Rechten an der Software nicht oder nur verzögert erfolgt, weil
sich der Kunde mit der Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergütung in Verzug befindet (vgl.
Punkt III Nr. 6 dieser AGB). 

3. Kann ein vereinbarter Fertigstellungstermin aus vom Kunden zu vertretenden Gründen nicht
eingehalten werden, so ist die Geltendmachung eines aus der Verzögerung resultierenden
Schadens gegenüber TESOBE ausgeschlossen. 

4. Soweit TESOBE im Rahmen eines Vertragsverhältnisses vom Kunden gelieferte Materialien oder
Informationen verwendet, ist TESOBE nicht verpflichtet, die vom Kunden gelieferten Materialien
oder Informationen auf etwaige tatsächliche oder rechtliche Mängel zu untersuchen. Insbesondere
ist TESOBE nicht verpflichtet zu prüfen, ob die Verwendung der Materialien oder Informationen zu
dem vorgesehenen Zweck mit gesetzlichen Vorschriften oder Rechten Dritter vereinbar ist. Sollte
ein Mangel oder die Unvereinbarkeit mit geltendem deutschen Recht offensichtlich sein, so wird
TESOBE den Kunden hierauf hinweisen; bis zur Klärung der Rechtmäßigkeit ist TESOBE
berechtigt, die Verwendung der betreffenden Materialien oder Informationen abzulehnen. 

5. Bei Störungen oder Überlastung der Internetübertragungstechnik, beim Ausfall von dem Kunden
durch einen Dritten zur Verfügung gestellter Hard- oder Software, bei vom Kunden oder Dritten
verursachten Störungen oder bei sonstigen Ursachen, auf die TESOBE keinen Einfluss hat, kann
TESOBE keine Haftung dafür übernehmen, dass die bereit gestellten Produkte und Leistungen
sowie alle Funktionalitäten dem Kunden stets einwandfrei und in vollem Umfang zur Verfügung
stehen.

6. TESOBE haftet nicht für Schäden oder sonstige Defekte, die durch Schadprogramme (Viren,
Trojaner, Würmer etc.) hervorgerufen wurden, die ohne Verschulden von TESOBE oder seiner
Erfüllungsgehilfen in die betroffenen Systeme eingedrungen sind. 

7. Auf die Inhalte etwaiger externer Internetseiten, zu denen von der Website www.tesobe.com aus
verlinkt wird, hat TESOBE keinen Einfluss und kann daher für die fremden Inhalte keine Haftung
übernehmen. Ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung ist die permanente Kontrolle
verlinkter Websites nicht zumutbar. Sollte TESOBE von rechtswidrigen Inhalten auf einer verlinkten
Seite Kenntnis erlangen, wird der Link umgehend entfernt. 

VII. Geistige Eigentumsrechte

1. Art und Umfang der Einräumung von Nutzungs- und/oder Verwertungsrechten an von TESOBE
erstellter Software oder an vergleichbaren Produkten gegenüber dem Kunden richten sich nach
dem mit dem Kunden jeweils geschlossenen Vertrag. Von einer Einräumung ausschließlicher
(exklusiver) Nutzungsrechte ist nur dann auszugehen, wenn dies mit TESOBE ausdrücklich
schriftlich vereinbart wurde. Im Übrigen gilt beim Fehlen einer vertraglichen Vereinbarung der
Zweckübertragungsgrundsatz des § 31 Abs. 5 Urhebergesetz. Punkt III Nr. 6 dieser AGB bleibt
unberührt. 

2. Das Logo von TESOBE sowie das Layout der Website www.tesobe.com einschließlich der darin
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enthaltenen Fotos, Bildern, Texten etc. sind urheberrechtlich geschützt. Die jeweiligen Urheber
behalten sich alle Rechte an ihren Werken vor. Sofern kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand
eingreift, ist jede nicht genehmigte Veröffentlichung, Vervielfältigung, Verbreitung oder sonstige
Nutzung oder Verwertung der urheberrechtlich geschützten Werke untersagt. 

3. Sofern TESOBE Marken- oder sonstige Waren- oder Geschäftsbezeichnungen Dritter verwendet
oder auf diese Bezug nimmt, so geschieht dies lediglich zur Leistungs- oder Produktbeschreibung.
Die Rechte an den vorgenannten Zeichen verbleiben bei den jeweiligen Rechteinhabern.

VIII. Datenschutz, Verschwiegenheit

1. Die Preisgabe von personenbezogenen Daten durch den Kunden erfolgt auf rein freiwilliger Basis.
TESOBE erhebt, speichert oder verwendet personenbezogene Daten von Kunden nur insoweit, als
dies zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich ist, oder
soweit eine Verpflichtung hierzu aufgrund gesetzlicher Vorschriften besteht.

2. Verantwortliche Stelle für die Erhebung, Speicherung oder Verwendung personenbezogener Daten
ist TESOBE wie in Punkt II Nr. 4 dieser AGB näher bezeichnet. 

3. Der Kunde hat im Rahmen des technisch Möglichen und Zumutbaren jederzeit ein Recht auf
kostenlose Auskunft, Berichtigung oder Löschung seiner bei TESOBE gespeicherten
personenbezogenen Daten. Kunden werden gebeten, sich hierzu per Post, Fax oder E-Mail an
TESOBE zu wenden.

4. Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten der Kunden an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, der
Kunde hätte in die Weitergabe ausdrücklich schriftlich oder per E-Mail eingewilligt. Hiervon
ausgenommen sind die in die Vertrags- oder Zahlungsabwicklung involvierten Dienstleister, die zur
Erfüllung ihrer Aufgaben auf die Kenntnis der Daten angewiesen sind (in die Vertragserfüllung
involvierte Mitarbeiter, Kreditinstitute, Post etc.). Auch kann der Verkäufer aufgrund gesetzlicher
Vorschriften oder gerichtlicher bzw. behördlicher Anordnungen zur Datenweitergabe verpflichtet
sein. 

5. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass TESOBE im Rahmen der Vertragserfüllung
möglicherweise Kenntnis von auf dem Kundenrechner oder dem vom Kunden genutzten Server
abgelegten personenbezogenen Daten erlangen kann. TESOBE verpflichtet sich zur strengsten
Verschwiegenheit in Bezug auf TESOBE bekannt werdende Daten des Kunden einschließlich
dessen Zugangsdaten zu den von TESOBE angebotenen Diensten. Diese Verpflichtung wird an
alle Mitarbeiter von TESOBE und sonstige in die Vertragserfüllung einbezogene Dritte übertragen,
die Zugang zu den Daten des Kunden haben können.

6. Der Kunde verpflichtet sich, alle ihnen im Rahmen des Vertragsverhältnisses bekannt werdenden
vertraulichen Informationen oder Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse von TESOBE unbefristet
geheim zu halten. 

IX. Wettbewerbsverbot

1. Dem Kunden ist es während sowie für die Dauer von 2 Jahren nach Beendigung des
Vertragsverhältnisses mit TESOBE untersagt, ohne ausdrückliche vorherige schriftliche
Zustimmung von TESOBE Mitarbeiter oder sonstige Erfüllungsgehilfen von TESOBE, die in die
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Vertragserfüllung oder Vertragsabwicklung zwischen TESOBE und dem Kunden direkt oder indirekt
involviert waren, als Arbeitnehmer anzustellen, als freie Mitarbeiter zu beschäftigen oder diese
anderweitig mit IT-Dienstleistungen zu beauftragen. 

2. Unter IT-Dienstleistungen im vorgenannten Sinne sind alle Leistungen zu verstehen, hinsichtlich
derer der betroffene Mitarbeiter oder sonstige Erfüllungsgehilfe in einem Wettbewerbsverhältnis zu
TESOBE stehen würde (z.B. bei Vornahme von Programmierleistungen, Softwarepflegeleistungen,
Reparatur- oder Wartungsarbeiten etc.).

3. TESOBE behält sich die Geltendmachung eines aus der Verletzung des Wettbewerbsverbots
resultierenden Schadens vor.

X. Sonstige Regelungen, Einwilligung in Datenveröffentlichung als Referenz

1. Ist der Kunde Unternehmer, so erklärt er sich damit einverstanden, dass TESOBE die Firma des
Kunden und das zur Vertragserfüllung verwendete Softwaresystems und die verwendeten
Komponenten zu Referenzzwecken im Internet oder in Pressetexten veröffentlicht. Der Kunde ist
berechtigt, einer solchen Veröffentlichung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widersprechen.
Einzelheiten können bei Bedarf in einer gesonderten Vereinbarung geregelt werden. 

2. Die Aufrechnung gegen Forderungen von TESOBE ist nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig
festgestellten Forderungen möglich. 

3. Ansprüche aus Vertragsverhältnissen mit TESOBE verjähren binnen eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjährungsbeginn, sofern in Punkt VI Nr. 3 dieser AGB nichts anderes geregelt ist. 

4. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von TESOBE darf der Kunde seine vertraglichen Rechte
und Pflichten aus einem mit TESOBE geschlossenen Vertrag weder ganz noch teilweise auf Dritte
übertragen. Das Zustimmungserfordernis gilt nicht, wenn es sich bei der abzutretenden Forderung
um eine Geldforderung handelt, und der Vertrag für beide Seiten ein Handelsgeschäft im Sinne des
§ 343 HGB darstellt. Jede Abtretung ist TESOBE unverzüglich anzuzeigen. 

XI. Widerrufsrecht für Verbraucher

Hinweis vorab: Das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht besteht nicht, wenn der Kunde Unternehmer
im Sinne des § 14 BGB ist, d.h. wenn er bei Abschluss des Vertrags in Ausübung seiner gewerblichen oder
selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. Auch für Verbraucher besteht das Widerrufsrecht nur, wenn der
Vertragsschluss im Wege des Fernabsatzes, d.h. über Fernkommunikationsmittel, oder als Haustürgeschäft
erfolgte. 

Widerrufsrecht: 

Handeln Sie bei Vertragsschluss als Verbraucher, können Sie Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. [Achtung: Für die 14-
Tages-Frist ist erforderlich, dass der Kunde die Widerrufsbelehrung bestmöglich bereits bei Vertragsschluss
erhält, d.h. zusammen mit dem Angebot.] Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, nicht
jedoch vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß  Art. 246 § 2
in Verbindung mit Art. 246 § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Art. 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige
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Absendung des Widerrufs. 

Der Widerruf ist zu richten an:

TESOBE Ltd., Geschäftsführer Simon Redfern, Osloer Straße 16, 13359 Berlin, Telefax: +49 (0)30 8145
3991, E-Mail: contact@tesobe.com

Folgen des Widerrufs: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch
vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

XII. Schlussbestimmungen

1. Alle etwaigen vertragliche Vereinbarungen zwischen den Parteien, die von diesen AGB abweichen
oder sie ergänzen, haben schriftlich oder per E-Mail zu erfolgen. 

2. Auf alle Vertragsverhältnisse mit TESOBE findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Für Verbraucher gilt dies nur insoweit, als diesen dadurch nicht der Schutz zwingender
Vorschriften des Rechts des Staates ihres gewöhnlichen Aufenthalts entzogen wird. UN-Kaufrecht
findet keine Anwendung. 

3. Soweit dies zulässigerweise vereinbart werden kann, ist Erfüllungsort der beidseitigen vertraglichen
Verpflichtungen Berlin. Hat ein Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder
handelt er als Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches
Sondervermögen, so ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen mit TESOBE
Berlin. 

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird
die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dadurch nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen
Klausel tritt die einschlägige gesetzliche Regelung.

Stand der AGB: September 2010
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